


Afspraken

De gemeente Melle informeerniogmaaldij NMBS, Infrabel en De Vlaamse Waterweg naar hun visie
plannen en projecten

MOW gaat na of er ongevallengegevens zijn van voor de herinrichting van de N9.
De Lijn bezorgt data over gebruik en commerciéle snelheid van dgn©n

De oriéntatienota wordt aangepast in de loop van januari 2018. Het aangepasteelaoostlt afgetoetst
op RMC. Ondertussen kan worden voortgewerkt. Katia Rottiers vraagt RM&fabruari 2018

Bijlager

3 Minstens toe te voegen: schriftelijke oyerkingen die voor de vergadering ontvangen werden.
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OPMAAK NIEUW MOBILITEITSPLAN SPOOR 1

AGENDA:  GOEDKEURING PARTICIPATIETRAJECT

De gemeenteraad,

Gelet op het Gemeentedecreet van 15 juli 2005, inzonderheid de artikel 42 en 43 betreffende de
bevoegdheden van de gemeenteraad en de artikels 248 tot en met 264 betreffende het bestuurlijk

toezicht;
Gelet op het decreet van 26 maart 2004 betreffende de openbaarheid van bestuur;
Gelet op de wet van 29 juli 1991 betreffende de uitdrukkelijke motiveringsplicht;

Gelet op de wet van 15 juni 2006 betreffende de overheidsopdrachten en bepaalde opdrachten voor
aanneming van werken, leveringen en diensten, inzonderheid artikel 26, § 1, 1° a (limiet van 85.000,00 €

excl. btw niet overschreden);

Gelet op de wet van 17 juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake
overheidsopdrachten en bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten;

Gelet op het decreet van 20 maart 2009 betreffende het mobiliteitsbeleid, gewijzigd bij decreet van 10
februari 2012;

Gelet op het besluit van de Vlaamse Regering van 25 januari 2013 tot bepaling van de nadere regels
betreffende de organisatorische omkadering, de financiering en de samenwerking voor het
mobiliteitsbeleid;

Gelet op alle aanvullingen en wijzigingen op voormelde decreten, wetten en besluiten, geldig op datum van
bekendmaking;

Overwegende dat op14 oktober 2016 een Gemeentelijke Begeleidingscommissie (GBC) plaatsvond waarbij
werd gekozen voor de vernieuwing van het gemeentelijk mobiliteitsplan (Spoor 1);

Overwegende dat tijdens de vergadering van de gemeentelijke werkgroep verkeer van 9 november 2016
het voorstel van participatietraject positief werd geadviseerd en dat het college van burgemeester en
schepenen in zitting van 16 november 2016 kennis nam van dit positief advies;

Overwegende dat de Regionale Mobiliteitscommissie (RMC) in zitting van 21 november 2016 de sneltoets
gunstig geadviseerd heeft;

Overwegende dat tijdens de vergadering van de gemeentelijke werkgroep verkeer van 9 maart 2017 het
bestek “Opmaak nieuw mobiliteitsplan spoor 1” met referentie HM/SVDV/2017-187”, waarin het voorstel
van participatietraject vervat zit, positief werd geadviseerd;

Overwegende dat de gemeenteraad in zitting van 20 maart 2017 goedkeuring verleende aan het bestek



“Opmaak nieuw mobiliteitsplan spoor 1” met referentie HM/SVDV/2017-187, waarin het voorstel van
participatietraject vervat zit;

Overwegende dat Patrick Maes in samenwerking met DenS Communicatie bvba een offerte met een
uitgewerkt voorstel van participatietraject indiende;

BESLUIT Goedgekeurd met algemeenheid van stemmen

Artikel 1

Goedkeuring wordt verleend aan het participatietraject zoals beschreven in het bestek “Opmaak nieuw
mobiliteitsplan spoor 1” met referentie HM/SVDV/2017-187 en verder uitgewerkt door Patrick Maes in
samenwerking met DenS Communicatie bvba zoals beschreven op pagina’s 20 tot en met 34 van de
“Offerte opmaak nieuw mobiliteitsplan Melle — 2/05/2017" in bijlage

namens de gemeenteraad,

de gemeentesecretaris de voorzitter
Lena De Smaele Freddy Van de Putte

voor eensluidend afschrift,

in opdracht :
de gemeentesecretaris de voorzitter

Lena De Smaele - Freddy Van de Putte
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Participatietraject

Uitgangspunten
Draagvlakcreatie van bij de start

De gemeente Melle wil een ruim gedragen Mobiliteitsplan en voert participatie en communicatie
hierbij hoog in het vaandel. We werken een participatietraject uit waarbij de bewoners,
bezoekers en passanten van Melle van bij de start nauw betrokken worden. Als
ervaringsdeskundigen kennen zij het reilen en zeilen van Melle immers als geen ander.

Gedurende de volledige looptijd van het traject houden we het plan onder de aandacht en
voorzien we inspraak- en terugkoppelingsmomenten. Zo houden geinteresseerden de vinger
mee aan de pols en vermijden we verrassende bezwaarschriften in de fase van het openbaar
onderzoek.

Goede wisselwerking tussen digitaal en dialoog
Digitaal

Mensen zijn steeds minder geneigd om zich te verplaatsen naar gemeentelijke
inspraakmomenten. Digitale inspraak vormt hiervoor een goed alternatief.

In ons voorstel vormt de projectwebsite het kloppend hart van de participatie- en
communicatiecampagne. Op deze website vinden geinteresseerden alle relevante informatie
over het mobiliteitsgebeuren in Melle en de totstandkoming van het Mobiliteitsplan (zie verder).
In twee fasen van het proces bouwen we de website uit met een goed doordachte
inspraakmodule:

- Fase 1: knelpunten detecteren en kansen scherpstellen

- Fase 2: bouwstenen aftoetsen en scenario’s voeden

We richten ons hierbij niet alleen naar de ruime bevolking. Ook de verenigingen, scholen,
adviesraden en bedrijven bevragen we via deze tools. Dit biedt een aanzienlijk voordeel ten
opzichte van relatief dure focusgesprekken of interviews. De betrokkenen krijgen voldoende tijd
om met de eigen achterban af te stemmen en hun visies en ideeén in te geven. Daarnaast gebeurt
de verwerking objectiever en worden de resultaten op een evenwichtige manier meegenomen in
het verdere traject.

Omdat mensen sneller geneigd zijn om mee te werken aan een campagne of bevraging als ze er
zelf baat bij hebben of iets kunnen winnen, bouwen we een wedstrijdelement in. We stellen
enkele mooie prijzen in het vooruitzicht voor wie deelneemt aan participatiemomenten, bv.
cadeaucheques te spenderen bij de lokale middenstand. De gemeente kan deze prijzen zelf
voorzien of een oproep lanceren bij de leden van de Mobiliteitsraad (sponsors). Via sociale
media (Facebook, Twitter) en een e-zine brengen we inspraakmomenten en
onderzoeksresultaten onder de aandacht. Deze middelen zijn goedkoop en hebben een ruim
bereik.

Dialoog

Niet iedereen heeft (gemakkelijk) toegang tot het internet of neemt de tijd om opmerkingen en
ideeén digitaal te formuleren. Hierdoor missen we mogelijk interessante visies.
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In de eerste fase van het inspraaktraject voorzien we daarom ook ruimte voor laagdrempelige
dialoog. Via pop-upacties stappen we zelf actief naar de mensen, promoten de campagne en
organiseren korte 1-op-1 bevragingen ter plaatse. Hierbij polsen we naar mogelijke knelpunten
en oplossingen of kansen. Nadien wordt deze informatie op de website ingegeven, zodat we de
resultaten gemakkelijk kunnen verwerken.

In de synthesefase toetsen we de bouwstenen van het voorontwerp-Mobiliteitsplan af. We
organiseren in elke deelkern een informatiemarkt: Melle-centrum, Vogelhoek en Gontrode.
Hierbij hanteren we een methodiek waarbij bezoekers ter plaatse kunnen reageren op de
plannen. De bemanning van de infomarkt treedt ook actief in gesprek met de bezoekers om
ideeén en reacties te verdiepen.

Parallel geven we geinteresseerden de kans om via de projectwebsite op de bouwstenen te
reageren.

Herkenbare, laagdrempelige en positieve campagne

Om de inwoners, bezoekers en passanten in Melle gedurende de hele looptijd van het project te
betrekken, ontwikkelen we een herkenbare campagnestijl. Aandachtspunten hierbij zijn:

Sterke link met de huisstijl van de gemeente en het kleurgebruik;
Alle vervoersmodi komen in beeld;

Eenvoudig en laagdrempelig;

Goed in de mond liggende slogan met call to action.

We streven er naar dat het Mobiliteitsplan op een positieve manier tot stand komt en vermijden
dat mensen alleen aandacht hebben voor alles wat fout loopt. In de eerste fase van het project
brengen we wel knelpunten in het mobiliteitsgebeuren van de gemeente in kaart, maar we
vragen de betrokkenen meteen ook naar mogelijk oplossingen. Met de toegankelijke slogan
‘Maak Melle meer mobiel’ focussen we op oplossingen. Deze positieve insteek houden we het
hele traject aan. Zo komen we tot gedragen voorstellen.
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De M van Melle en de slogan vormen samen een herkenbaar logo dat in combinatie met het

huisstijllogo van de gemeente gemakkelijk op uiteenlopende dragers kan toegepast worden.

Maximaal gebruik van gekende infomiddelen met een ruim bereik

Uit onderzoek blijkt dat inwoners informatie vanuit hun gemeente het liefst via het gemeentelijk
infoblad, een persoonlijke brief of de regionale televisie ontvangen.
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Bij de start van de campagne brengen we ‘Maak Melle meer mobiel’ via een wervende
bewonersbrief in de huisstijl van de gemeente onder de aandacht.

Voor het gemeentelijk infoblad ‘Melle in beweging’ verzorgen we van bij de lancering van de
campagne maandelijks een bevattelijk artikel over het mobiliteitsplan. Wij staan in voor de
redactie, leveren beeldelementen aan en geven richtlijnen voor de vormgeving mee.

Zoals eerder aangegeven, bouwen we een wedstrijdelement in onze campagne in. Hiermee halen
we niet alleen meer mensen over de drempel om deel te nemen aan bevragingen en om
evenementen rond het mobiliteitsplan bij te wonen. Via het opgegeven mailadres bouwen we de
digitale adressenbank van de gemeente uit. Zo kunnen we de deelnemers in de volgende stappen
gemakkelijk rechtstreeks bereiken met een beknopt e-zine. Deze digitale nieuwsbrief vat de
essentie van de communicatie (pers, infoblad), biedt doorklikmogelijkheden naar de website
voor wie meer informatie wenst en roept op tot actie op zorgvuldig bepaalde momenten.

Op de Facebookpagina van het project posten we berichtjes uit het e-zine. We vullen die aan met
korte nieuwtjes over mobiliteit in de gemeente, interessante voorstellen, leuke weetjes.

Voor beleidsmakers of ambtenaren van de gemeente kunnen we - indien gewenst - tweets
voorbereiden. Ook hiermee verruimen we het bereik van onze campagne. Bij de start vragen we
beleidsmakers en personeelsleden van de gemeente om ‘vriend’ te worden van ‘Maak Melle
meer mobiel’ en berichten steeds te delen met het eigen netwerk. Dit verhoogt de visibiliteit van
de berichten aanzienlijk.

Bij de start van onze opdracht zetten we een gedetailleerde contentplanning voor deze middelen
uit die naadloos aansluit bij het inhoudelijk traject van de totstandkoming van het
mobiliteitsplan en volledig geént is op de (gewenste) periodiciteit van de aangehaalde middelen.

Budgetvriendelijke, wervende campagne-elementen

We geven het inspraaktraject een extra boost via eenvoudige en budgetvriendelijke campagne-
elementen: affiches, folders, visitekaartjes, postkaartjes, fietszadelhoesjes, stoepborden,
brochure. Hiermee creéren we extra aandacht voor de campagne ‘Maak Melle meer mobiel’ en
lokken we bewoners, bezoekers en passanten naar de projectwebsite of infomarkten waar we
polsen naar hun mening.

Geen budgettaire verrassingen

In onze offerte streven we naar maximale transparantie. We schuiven geen kosten als opties
naar de gemeente door om op deze manier de aantrekkelijkste prijs te halen. De aanmaak en
productiekost van alle aangereikte voorstellen zijn verrekend in onze prijs. Precieze oplagen en
de prijsopbouw vindt u in onze prijsraming.

Daarnaast verwerken we de input van alle participatiemomenten zelf. Ook hier moet de
gemeente niet dagenlang met man en macht bijspringen. Deze manier van werken lijkt ons het
eerlijkst naar onze opdrachtgever en maakt het “samen werken” eenvoudig.

In onze offerte hebben we echter nog geen zicht op verspreidingsmogelijkheden en goed
becijferde oplagen. Daarom is de verspreidingskost van middelen niet opgenomen in onze
raming. Ook de inzet van personeel bij guerilla- of pop-up acties is niet voorzien. Hiervoor doen
we een beroep op vrijwilligers van de partnerorganisaties die vertegenwoordigd zijn in de
Mobiliteitsraad Melle, medewerkers van de gemeente (beperkte personeelsinzet) of
jobstudenten.
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Fase 0: Voorbereiding

Goed doordacht lanceermoment

Een campagne kort voor of tijdens de zomermaanden lanceren mist zijn doel. Bij de start van het
schooljaar hebben we wel een duidelijk speerpunt. We mikken op half september 2017 om de
mobiliteitscampagne in Melle ruim uit te rollen. Mobiliteit en verkeersveiligheid vormen dan
immers belangrijke aandachtspunten voor de schoolgaande jeugd en voor hun ouders.

Dit biedt een belangrijk voordeel. Van juni tot half september hebben we de tijd om de
campagnestijl helemaal op punt te zetten, een eerste reeks informatiemiddelen en -kanalen te
ontwikkelen en mogelijke partners voor de verspreiding van de campagne te benaderen.

Deze voorbereidende fase is geen ‘tijdverlies’. Inhoud en communicatie sluiten gedurende het
hele traject zeer nauw op elkaar aan. We zetten alles in het werk om het voorontwerp-
Mobiliteitsplan voor de verkiezingen van oktober 2018 af te werken. Hiermee krimpen we op de
vooropgestelde doorlooptijd van 24 maanden, zonder hierbij aan kwaliteit in te boeten.

Op een degelijke leest geschoeid

In de zomermaanden bereiden we een aantal middelen voor die de campagne ondersteunen en
waarmee we niet alleen de inwoners van Melle, maar ook bezoekers en passanten bereiken.
Naast de voorbereiding van de communicatie voor de gekende gemeentelijke kanalen,
ontwikkelen we een waaier aan communicatiemiddelen en -kanalen waarmee we onze
doelgroepen van bij de start van de campagne naar de centrale projectwebsite kunnen leiden. De
maanden juli en augustus lenen zich uitstekend voor het voorbereidende werk (redactie,
vormgeving en productie) van deze middelen. We denken concreet aan:

-  Affiches bij de lokale middenstand, in sport- en cultuurcentra, in scholen, bibliotheken, station, ...

-  Plooifolders met bevattelijke informatie over het doel van de mobiliteitscampagne en uitleg hoe en
waar mensen ideeén kunnen formuleren. Deze folders verspreiden we op centrale plaatsen in de
gemeente (bibliotheek, gemeentehuis, postkantoren, ...) en via verenigingen, scholen, bedrijven, pop-
up acties, enz.

- Visitekaartjes met teaser en verwijzing naar de projectwebsite, mee te nemen bij de lokale
middenstand, in horecazaken, enz.

- Inkleurbare postkaartjes voor Kkleuters, kinderen uit de lagere school en jeugdbewegingen. Klassen en
verenigingen die willen meewerken, krijgen drie postkaartjes per kind. Op de ene kant staat een
voorgedrukte afbeelding van een vervoersmiddel, op de andere zijde een korte boodschap met
oproep om deel te nemen aan de campagne en ruimte voor de adresgegevens van de persoon voor
wie de kaart bedoeld is. De kinderen kleuren de kaarten creatief in en geven die aan drie mensen uit
hun omgeving. Op deze manier sensibiliseren we zowel kinderen als hun ouders, buren, familieleden,

-  Fietszadelhoesjes met oproep tot deelname aan de campagne en verwijzing naar de projectwebsite.
Op de fietszadels aan drukke fietsenstallingen (bv. aan het station) bevestigen we een hoesje.

- Formatvoor een digitale nieuwsbrief die we gedurende de hele campagne op regelmatige tijdstippen
verspreiden.

-  Facebookpagina waarmee we een community opbouwen rond het mobiliteitsgebeuren in Melle. We
werken in de zomermaanden een beknopt social mediaplan uit geént op het inhoudelijk proces.
Facebook biedt een belangrijk voordeel: het is gratis en heeft een zeer groot (viraal) bereik.

Daarnaast verliezen we mensen die niet of nauwelijks toegang tot het internet hebben uiteraard

niet uit het oog. Op gerichte tijden in het proces trekken we de boer op en gaan we naar de
mensen toe om hun mening te vragen (zie verder).
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Fase 1: Oriéntatienota > luisteren en ideeén opvangen

In september 2017 rollen we de communicatiecampagne volledig uit. Bedoeling is om samen
met inwoners, bezoekers en passanten van Melle zo veel mogelijk knelpunten op het spoor te
komen en mogelijke kansen of oplossingen te genereren. Dit stelt ons in staat om een goed
gestoffeerde en ruim gedragen oriéntatienota op te stellen.

Ruim bereik via pers en Mobiliteitsraad

Elke fase start met een persontmoeting en aansluitend een vergadering van de Mobiliteitsraad.
Zo maken we gebruik van free publicity-mogelijkheden met een ruim bereik (regio-tv, lokale
dagbladen, ...) en krijgen de leden van de Mobiliteitsraad steeds alle informatie uit de eerste
hand. We vragen hen bij de start van elke fase om de campagne ‘Maak Melle meer mobiel” via de
eigen kanalen in de kijker te zetten. Hiermee verruimen we het bereik aanzienlijk.

Laagdrempelige pop-up-acties en guerilla

Met guerilla- en pop-acties stappen we zelf naar de mensen. Deze acties trekken de aandacht,
prikkelen de nieuwsgierigheid en laten toe om op een laagdrempelige manier te communiceren.
Hiervoor gebruiken we stoepkrijt en de campagnekleuren, flexibel in te zetten bemande
bilboards en voorgedrukte invulbriefjes.

In het weekend voor de lancering van de
mobiliteitscampagne vragen we
jeugdbewegingen en verenigingen uit de drie
kernen van de gemeente om met stoepkrijt en
een sjabloon op centrale plaatsen in de
gemeente (op de grond) teasers aan te
brengen (bv. aan zebrapaden, in
schoolomgevingen, op parkings, aan bushaltes,
in winkelstraten, aan fietsenstallingen, ...). De
slogans trekken de aandacht en prikkelen de
nieuwsgierigheid. En jeugdbewegingen vinden
dit vast een leuke activiteit voor de jongere
leden om hun creativiteit hierbij te laten botvieren.

AMELLE
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Na de lancering van de campagne zetten we bilboards in. In onze prijsofferte voorzien we drie
weer- en waterbestendige stoepborden (met watertank tegen de wind).die we in elke kern van
de gemeente op drukke plaatsen inzetten. Als de gemeente dit wenst, kunnen we ook een
rijdende bilboard (zie onderstaande illustratie) voorzien (niet inbegrepen). De drie stoepborden
worden tijdelijk bemand door een vrijwilliger, een medewerker van de gemeente of een
jobstudent. Ze stappen actief naar de mensen, geven uitleg en overhandigen hen een foldertje
waarin de essentie van de mobiliteitscampagne vervat is en waarmee ze hen oproepen om zelf
aan acties mee te werken en ideeén te formuleren via de website.

Op centrale plaatsen in de gemeente (bibliotheken, gemeentehuis, sport- en cultuurcentrs, ...)
leggen we meeneembare invulformuliertjes en foldertjes met uitleg. Wie niet over internet
beschikt, krijgt zo een extra mogelijkheid om ook deel te nemen aan de campagne.

Omdat we in de offertefase niet kunnen inschatten hoeveel schriftelijke reacties we op deze

manier ontvangen, voorzien we de invoer hiervan niet in onze prijs. De gemeente kan hiervoor
een beroep doen op vrijwilligers van partnerorganisaties, eigen medewerkers of jobstudenten.
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Om de soep te eten terwijl die heet is, geven we mensen ook de kans om meteen opmerkingen
en oplossingen te formuleren. De vrijwilligers noteren die op invulformuliertjes. Nadien voeren
ze die in op de website.

HELABA!
WAT DENK JIJ

OVER
MOBILITEIT
E?

HELABA! AWEL?

WAT DENK JIJ WAT IS JOUW
OVER DE MENING OVER
MOBILITEIT DE MOBILITEIT
IN MELLE? IN MELLE?

MAAK

MOBIEL

Website fase 1: lokaliseren van knelpunten en oplossingen op kaart

Op de projectwebsite ‘maakmellemeermobiel.be’ vinden geinteresseerden steeds de meest
actuele informatie over het mobiliteitsgebeuren in Melle en de opmaak van het Mobiliteitsplan.
We voorzien tevens de mogelijkheid om in twee fasen van het proces via de website in te
spreken.

Wy over
Qe denk \\\l_\\ mMete?

Qe oD
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Technische uitwerking

Wij nemen de hosting van de projectwebsite voor onze rekening. Dit laat ons toe om kort op de bal te
spelen, wijzingen snel door te voeren en de onderliggende SQL-databanken te beheren. Op de
gemeentelijke website kunnen de nodige linken voorzien worden.

De look & feel van de website sluit nauw aan bij de campagnestijl en de huisstijlkleuren van de
gemeente. We ontwikkelen de bladspiegel in samenspraak met de medewerkers van de gemeente
Melle. Algemene regel hierbij is dat de webapplicatie zo eenvoudig, duidelijk en luchtig mogelijk
wordt gehouden (less is more). De gebruiksvriendelijkheid staat hierbij centraal. We houden qua
taalgebruik en toegankelijkheid rekening met alle lagen van de bevolking.

We stellen een horizontaal menu voor met een beperkt aantal items. Zo vatten bezoekers de essentie
in één oogopslag.

Via Google Analytics screenen we het surfgedrag van de bezoekers. Dit is een gratis online software
pakket dat de mogelijkheid biedt om gedetailleerde real-time bezoekersstatistieken op de voet te
volgen. De projectleider van de gemeente Melle kan zelf kiezen wie toegang krijgt tot deze gegevens.

Gedurende het ontwikkelingsproject overleggen we regelmatig met de projectleider van de gemeente
Melle. Dit kan in de meeste gevallen per e-mail, maar kan - indien nodig - ook doorgaan te Melle.

Na afloop van het project stellen we een uitgebreid en geillustreerd rapport samen waarmee we
inzicht geven in alle uitgevoerde deeltaken voor de uitbouw van de website.

We voorzien hyperlinks naar Facebook- en Twitterpagina’s.

Hieronder ziet u een eerste aanzet voor de ‘look & feel’ van de homepagina.

MAAK
MELLE IS

MEER LR —
MOBIEL Watqfénkm  over

de mobiliteit in Melle?
T ,ﬁi £ &)

Over dit project = Doemee  Meerweten?  Contact

OVER DIT PROJECT

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea

commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulia
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
laborum.

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremgue laudantium, totam rem
aperiam, eaque |psa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo.
Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni
dolorss eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt

Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed quia non

numguam eius modi tempora incidunt ut |abore st dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad
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Pagina-opbouw

De website zal - ruw gezien - uit de volgende rubrieken bestaan :
- een webpagina met achtergrondinformatie over deze actie;

- een webpagina waar de burger input kan geven;

- een webpagina waar extra informatie opgevraagd kan worden;

- een contactpagina.

Webpagina met achtergrondinformatie

Op deze webpagina leggen we uit waarom de campagne ‘Maak Melle meer mobiel’ loopt. Teksten
zijn kort en bondig en het taalgebruik is aangepast zijn voor alle inwoners, jong en oud. Foto’s en
illustraties maken het geheel toegankelijker en worden regelmatig aangevuld.

Op deze pagina kunnen we ook weergegeven hoe de participatie verloopt en hoeveel
oplossingen we reeds ontvingen.

Webpagina met inspraakmogelijkheid

Op deze pagina moeten bewoners, bezoekers en passanten van Melle snel en efficiént
opmerkingen kunnen plaatsen en oplossingen suggereren voor het mobiliteitsgebeuren in Melle.
In een eerste stap wordt het gebied waarop de opmerking betrekking heeft gelokaliseerd. De
deelnemer kan hierbij aangeven dat het om een opmerking gaat die niet plaatsgebonden is (of
betrekking heeft op verschillende plaatsen) ofwel de locatie aanduiden op de kaart van Melle.
Voor het aanduiden van het knelpunt op kaart maken we gebruik van een Google Map. We delen
de kaart op in segmenten. Dit stelt ons in staat om de gegevens nadien gemakkelijk en snel ter
verwerken.

Na de selectie van de locatie geeft de deelnemer in de tweede stap informatie. Via open
tekstvelden kan hij in detail beschrijven waar het knelpunt zich precies stelt, wat het probleem
inhoudt en wat hij als mogelijke oplossing of kans ziet. Dit laatste is een belangrijke bron van
informatie en draagt bij tot een oplossingsgerichte insteek van de bevraging. We limiteren het
aantal gebruikte karakters per veld om de verwerking van de gegevens te vereenvoudigen.

In de eerste kernteamvergadering leggen we de velden in detail vast zodat we de aangereikte
informatie gemakkelijk kunnen categoriseren.

Wie oplossingen aanreikt voor een gemeld knelpunt, komt in aanmerking voor een prijs.
Hiervoor vult de deelnemer in een derde stap zijn contactgegevens in (minstens voornaam,
naam postadres en mailadres). De winnaars worden ad random gekozen via een script.

Wie op de hoogte wil blijven van het mobiliteitsplan Melle stipt dit eveneens aan op de website.
Op deze manier bouwen we een databank van abonnees voor het e-zine uit.

Alle opmerkingen worden centraal bewaard in SQL databanken. Indien gewenst, kunnen we alle
geformuleerde opmerkingen op deze webpagina aanbieden in een overzicht. Houd er wel
rekening mee dat dit sturend kan werken. Bovendien moeten we in dit geval ook een moderator
functie opnemen, zodat eventuele ongepaste, kwetsende of irrelevante opmerkingen snel
verwijderd kunnen worden.

Na afloop van de eerste inspraakronde kunnen we de ingevoerde informatie met één druk op de
knop downloaden in Excel.

In onderstaande hypothetische voorbeelden schetsen we de mogelijke opbouw van deze
inspraakpagina.
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Over dit project Doe mee Meer weten? Contact

DOE MEE

STAP 1 - localiseer je opmerking
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Ik heb een algemene opmerkingen die van toepassing is op verschillende locaties

© gemeente Melle 2017
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GEMEENTE

/\_/
Melle Meer Mobie | | Lt b

Over dit project Doe mee Meer weten?

DOE MEE

STAP 2 - BESCHRIJF JE OPMERKING

Locatie in detail *

z
Formulering van het probleem *

z
Zie je zelf een oplossing voor het probleem? *

z

Wil je in aanmerking komen voor een prijs? Laat dan vrijblijvend je gegevens achter :

Naam & | \

Voornaam : | \

Adres : | \

E-mail @ | \

| Verzenden | | Wissen |

© gemeente Melle 2017
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Webpagina waar extra informatie opgevraagd kan worden

Dit is de pagina voor de burger die extra geinformeerd wil worden. Dit kan via webtekst, maar
ook via hyperlinks naar andere websites, downloadbare documenten, inschrijvingsmodule voor
de nieuwsbrief, ...

Geinteresseerden vinden er ook alle e-zines terug.

Contactpagina

Via de contactpagina kunnen geinteresseerden extra informatie aanvragen die niet ontsloten is
op de website. We voorzien een formulier met emaillink naar de projectleider van de gemeente
die vragen zelf beantwoordt of doorstuurt naar collega’s.

Verwerking resultaten inspraak

De eerste inspraaktermijn loopt over een periode van vijf a zes weken (te bepalen tijdens de
eerste vergadering van het procesteam). Na deze responstermijn ordenen we de opmerkingen
en oplossingen in overzichtstabellen per locatie en maken we een synthese van knelpunten en
mogelijke oplossingen.

Output van de eerste inspraakfase

De eerste fase van het inspraaktraject resulteert in drie documenten die een belangrijke insteek

vormen voor de oriéntatienota van het Mobiliteitsplan Melle:

- een uitgebreide overzichtstabel met opmerkingen en oplossingen per locatie (kaartsegment) en
sorteermogelijkheid per vervoersmodus;

- een synthesenota;

In onze prijs houden we rekening met een zeshonderdtal inspraakreacties.

Fase 2: Synthesnota > informeren, aftoetsen en draagvlak creéren

De tweede fase van het inspraaktraject loopt van januari tot juni 2018. De inwoners van de

gemeente en andere geinteresseerden krijgen informatie over de resultaten van fase 1. Hiervoor

hanteren we eenzelfde opbouw en benadering als in fase 1:

- Voorbereidend kernteamoverleg

- Persontmoeting

- Mobiliteitsraad

- Maandelijkse berichtjes in ‘Melle in beweging’ en het e-zine

- Regelmatig Facebookberichten en tweets in functie van de community-building rond ‘Maak Melle
meer mobiel’

Daarnaast leggen we de bouwstenen en oplossingspistes uit het voorontwerp Mobiliteitsplan
aan hen voor. Dit gebeurt zowel digitaal als ‘analoog’ (via informatiemarkten).

Gerichte digitale mailing naar deelnemers fase 1
Wie deelnam aan de eerste inspraakronde is wellicht sneller geneigd om ook een tweede keer
zijn mening te delen. Via een gerichte digitale mailing naar de deelnemers van fase 1 brengen we

de nieuwe inspraakmogelijkheden onder de aandacht. We voorzien een link waarmee
geinteresseerden met één druk op de knop naar de juiste plaats op de website geleid worden.
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Infomarkt in elke deelkern

In maart of april 2018 brengen we het Mobiliteitsplan dichter bij de mensen via
informatiemarkten in de deelkernen Melle-Centrum, Vogelhoek en Gontrode. Een
informatiemarkt laat bovendien toe grote groepen bezoekers in een korte tijdsspanne te
informeren over het project en het ruimere kader. Projectleiders kunnen in dialoog gaan met
betrokkenen wat een positief effect heeft op de draagvlakvorming. We voorzien
inspraakmogelijkheden ter plaatse zodat ook minder mondige burgers aan bod komen.

Voor de bekendmaking van de participatiemogelijkheden maken we gebruik van bovenstaande
kanalen.

Verloop infomarkt

= Over een periode van twee a drie weken organiseren we een informatiemarkt op een centrale plaats
in elke deelkern.

- De markt gaat bij voorkeur door op een woensdagnamiddag en -avond, zodat we veel bezoekers (mét
kinderen) kunnen ontvangen (bv. van 15 tot 20 uur).

-  Bezoekers krijgen tijdens de markt informatie over de bouwstenen van het mobiliteitsplan met focus
op hun deelkern. Dit gebeurt aan de hand van infopanelen, fotomontages, grondplannen enz. zodat ze
zich gemakkelijk ruimtelijk kunnen oriénteren. De bemanning van de infomarkt geeft uitleg aan de
panelen en beantwoordt alle vragen.

- Inhet midden van de zaal plaatst de gemeente een verkiezingsurne. Daarin kunnen bezoekers hun
opmerkingen op voorgedrukte formuleren deponeren. Ook hier voorzien we een wedstrijdelement
waarbij mensen kans maken op een prijs. We waken over een vlot verloop van de informatiemarkt en
helpen mensen om hun reacties te formuleren.

- Een onschuldige hand kiest op het einde van de informatiemarkt een winnaar uit de verzamelde
invulformulieren. De winnaar wordt snel op de hoogte gebracht van zijn prijs.

Nazorg

= Deinvulformulieren worden na de informatiemarkt verwerkt in een beknopt verslag. Met dit verslag
verfijnt Patrick Maes de bouwstenen van het Mobiliteitsplan en stuurt ze bij waar nodig.

- De mailadressen van de deelnemers worden verwerkt in een Excellijst, zodat het gemeentebestuur ze
tijdens het verdere verloop van het communicatietraject kan recupereren.

Suggestie

- De gemeente kan voor de start van elke informatiemarkt voor de leden van de Mobiliteitsraad een
geleide fietstocht door de deelkern organiseren. Tijdens deze fietstocht krijgen de deelnemers uitleg
over de bouwstenen van het mobiliteitsplan en de manier waarop knelpunten worden opgelost.

Website: aftoetsing van bouwstenen en oplossingspistes

Een tweetal weken na de informatiemarkten lanceren we een digitale bevraging op de
projectwebsite. Oplossingsrichtingen en discussiepunten per bouwsteen (o.m. gedetecteerd
tijdens de informatiemarkten) leggen we aan de hand van stellingen aan de deelnemers voor.

Technische uitwerking

- Via een digitaal invulformulier bieden we de stellingen per bouwsteen stapsgewijs aan.

- Een progressiebalk geeft op elke pagina (= 1 bouwsteen) de voortgang van de enquéte aan.

- Deantwoorden van de burgers worden bewaard in een SQL databank waarbij we de resultaten na
afsluiting van de responstermijn met één druk op de knop kunnen inladen in Excel.
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= Ook hier kunnen deelnemers facultatief hun persoonsgegevens achterlaten om zo kans te maken op
een prijs. Zo vullen we de mailinglijst van de gemeente verder uit zodat steeds meer mensen het e-
zine ontvangen.

Met onderstaand voorbeeld geven we een mogelijke opbouw van de antwoordcategorieén per
stelling. Uiteraard voorzien we een ander type vragen. Het is de bedoeling om stellingen aan de

deelnemers voor te leggen.
helemaal | akkoord | niet helemaal | ik weet
akkoord akkoord | niet akkoord | het niet
De verkeerssituatie in het centrum is veilig. Q z

In het centrum zijn er voldoende voetpaden.

In het centrum zijn de voetpaden goed onderhouden.

Verwerking resultaten digitale bevraging

We verwerken de digitale bevraging in volgende documenten:
-  Exceltabel met de antwoordverdeling per vraag
-  Wordbestandje met de antwoorden op eventuele open vragen

Samen met de input van de informatiemarkten stuurt Patrick Maes het voorontwerp
Mobiliteitsplan waar nodig bij.

Gemeentelijke Begeleidingscommissie

Als afsluiter van de tweede fase leggen we de resultaten voor aan de Gemeentelijke
Begeleidingscommisie en aan de Mobiliteitsraad.

In ‘Melle in beweging’ voorzien we een uitgebreider artikel waarbij we ingaan op de resultaten
van het onderzoek en de participatie.

Fase 3: Beleidsnota > verankeren

De derde fase van het inspraaktraject loopt van juli tot september 2018. We streven er immers
naar om de beleidsnota nog voor de verkiezingen af te werken. De goedkeuringsprocedure met
de voorlopige vaststelling in de gemeenteraad gebeurt na de verkiezingen van oktober 2018.
In deze fase bestaat de communicatie vooral uit informatie verschaffen over de uitgezette
beleidslijnen. Via de publieke consultatieronde krijgen geinteresseerden een laatste kans om in
te spreken. Op deze manier willen we het Mobiliteitsplan als beleidsnota verankeren.

De publieke consultatie start vervolgens begin 2019.

0ok deze afsluitende fase kent eenzelfde opbouw:

- Voorbereidend kernteamoverleg

- Persontmoeting

- Mobiliteitsraad

- Maandelijkse berichtjes in ‘Melle in beweging’ en het e-zine

- Regelmatig Facebookberichten en tweets in functie van de community-building rond ‘Maak Melle
meer mobiel’
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Brochure (12 blz. A4)

Eens de gemeenteraad het Mobiliteitsplan Melle voorlopig heeft vastgesteld, werken we een
brochure van 12 bladzijden A4 uit. De gemeente zorgt voor een ruime verspreiding.

In de brochure leggen we de krachtlijnen van het Mobiliteitsplan en de beleidskeuzes op een
bevattelijke en goed geillustreerde manier uit. We roepen de inwoners van Melle op de
backcover tevens op om eventuele opmerkingen of suggesties in te spreken tijdens de publieke
consultatieronde.

Synthesenota publieke consultatieronde (optioneel)

Ook voor het verwerken van de bezwaarschriften die tijdens de publieke consultatieronde
geformuleerd worden, kan de gemeente een beroep op ons doen.

Om een vlotte behandeling van de bezwaren en adviezen door de GBC mogelijk te maken,
werken we een synthesenota uit. We bundelen de te beantwoorden elementen uit de bezwaren
en adviezen thematisch, zonder hierbij het overzicht te verliezen wie welk element heeft
aangebracht.

Op basis van deze synthesenota kan Patrick Maes een gemotiveerde antwoordennota
voorbereiden. Deze werkwijze laat de GBC toe veel efficiénter te werken.

In onze prijsraming houden we rekening met een vijftigtal inspraakreacties en maximaal tien

adviezen.

Voorstel van procesverloop

We starten het communicatietraject in juni 2017 op.
In het bestek gaat de opdrachtgever uit van een doorlooptijd van 24 maanden. Wij streven er
naar om het Mobiliteitsplan nog voor de verkiezingen van oktober 2018 te finaliseren.

De voorlopige vaststelling van het beleidsplan volgt na de verkiezingen, de publieke consultatie
in het voorjaar van 2019.

In onderstaande tabel geven we enkele speerpunten weer.

PARTICIPATIETRAJECT OPBOUW PLAN
Voorbereidingsfase
Uitwerken en verfijnen
jun/17  campagnestijl
jul/17  Opbouw website
aug/17 Uitwerken en drukwerk producten
Fase 1:
oriéntatienota
sep/17 Lancering campagne Opmaak oriéntatienota
okt/17  Looptijd bevraging via website
nov/17 Verwerking resultaten Afronden oriéntatienota
dec/17 GBC
Fase 2: synthesenota
jan/18 Uitvoeren
verkeersonderzoek en
feb/18 uitwerken bouwstenen
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Fase 3: beleidsnota

mrt/18
apr/18
mei/18
jun/18

jul/18

aug/18
sep/18
okt/18

nov/18
dec/18
jan/19
feb/19
maa/19

Infomarkten

Looptijd bevraging via website
Verwerking resultaten

GBC

Afronden synthesenota

Opmaak beleidsnota

GBC

Voorlopige vaststelling
beleidsplan

Samenvattende brochure

Publieke consultatieronde
Synthesenota
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